Instrukcja zgtaszania reklamacji i zwrotéw do hurtowni
Grupy Farmacol za posrednictwem systemu aptecznego
KS-AOW.

W zwigzku z wdrozeniem w hurtowniach Grupy Farmacol komunikacji KS-EWD w obszarze Reklamacji
prezentujemy skrécong instrukcje postepowania z reklamacjg i zwrotem. Szczegétowy opis dziatania
znajduje sie w dokumentacji technicznej oprogramowania KAMSOFT oraz na stronie internetowej
producenta.

Rejestracja zgloszenia

Aby zarejestrowac reklamacje lub awizo zwrotu nalezy wybraé z menu gtéwnego zaktadke <ZAKUPY>
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W kolejnym oknie wybieramy zaktadke <REKLAMACIJE> (4)
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Po wybraniu wtasciwej funkcji otwiera sie okno zawierajgce zestawienie wszystkich reklamacji
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Przy uzyciu funkcji ' rozpoczynamy dopisanie nowej reklamacji wybierajgc w

pierwszej kolejnosci wiasciwy dokument z listy faktur
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Data wystawienia: 2016.10.19

0s0ba PrzyjmuUjaca: vy scn s nanm « arrsosrons

Typ dokumentu: Faktura VAT zakupu

Data przyjecia: 2016.10.19

ws':::,?emaf Numer dokumentu Nr apteczny Nr P2 Dostawca Data przyjecia Typ dokumentu m::::nu £
2016.10.19 [6(885820FVT701116 988/2016  995/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.19 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.18 FV/16/10/11395 98972016  996/2016/PZ ASPEN PHARMA IRELAND LIMITED 2016.10.19 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.18 GK881485FVT701/16 984/2016 991/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1 §
2016.10.18 GK881132FVT701/16 986/2016 993/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1 ‘
2016.10.18 GK830558FVT701/16 985/2016  992/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1 |3
2016.10.18 FVA/577714/2016/KA/HUI 982/2016 989/2016/PZ PGF S.A. ODDZ. KATOWICE 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.18 GK236392ZFT701/16 417/2016  240/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.18 GK879816FVT701/16 979/2016 986/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.18 GK27486FVT735/16 980/2016  987/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.17 GM1123360FVT701/16 987/2016  994/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu n
2016.10.17 FVA/575979/2016/KA/HUI 983/2016 990/2016/PZ PGF S.A. ODDZ. KATOWICE 2016.10.18 Faktura VAT zakupu i
2016.10.17 KA_AST_16_014682 98172016 988/2016/PZ ASTELLAS PHARMA SP. Z 0.0. 2016.10.18 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.17 GK235321ZFT701/16 416/2016  239/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.18  Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.17 GK875531FVT701/16 977/2016  984/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.17 GK874743FVT701/16 978/2016 985/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.17 921138803 975/2016 982/2016/PZ AMGEN Sp. z 0.0. 2016.10.17 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.17 GK873736FVT701/16 972/2016  979/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17  Faktura VAT zakupu 1
2016.10.15 GK234217ZFT701/16 415/2016  238/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17  Faktura korygujaca zakupu \ 1
2016.10.15 GK234214ZFT701/16 414/2016  232/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17  Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.15 GK234210ZFT701/16 413/2016  233/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.15 GK234207ZFT701/16 412/2016  234/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17  Faktura korygujaca zakupu V1
2016.10.15 GK234205ZFT701/16 411/2016  235/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura korygujaca zakupu V1
2016.10.15 GK234203ZFT701/16 410/2016  236/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17  Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.15 GK234200ZFT701/16 409/2016  237/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.15 GK870555FVT701/16 968/2016  975/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.15 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.15 GK869466FVT701/16 969/2016  976/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.15 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.14 FV/BY16/10/41/03687 974/2016 981/2016/PZ Bayer Sp. z 0.0. 2016.10.17 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.14 GM1113495FVT701/16 973/2016 980/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.17 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.14 GK867720FVT701/16 970/2016  977/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.15 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.14 GK867493FVT701/16 97172016  978/2016/PZ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.15 Faktura VAT zakupu 1
2016.10.14 GK2323487FT701/16 408/2016  231/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.15 Faktura korygujaca zakupu b 1
2016.10.14 GK232267ZFT701/16 40772016  230/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.14  Faktura korygujaca zakupu v 1
2016.10.14 GK232264ZFT701/16 406/2016  229/2016/KP. FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0. 2016.10.14  Faktura korygujaca zakupu v 1 =
[ [+JPorzadek | [ [Ent] wybierz | [ [F3]Podglad | [ [F7)Szukajv | [ [FO]Fikrv | [ [ESC]Anulyj |

Wybrany dokument potwierdzamy klawiszem [Enter] lub dwukrotnym kliknieciem

Otworzy sie okno reklamacji do wybranego dokumentu.

'_ Pozycje reklamacji
Numer reklamacji: <auto. ostatni: 4>

Status: Utworzona
Nr dokumentu: GK885820FYT701/16

Data wystania:

[F6)] Zakres pozycii [Reldunomny dokument

Nr towaru

=)

Nazwa

23662 DUO-FEM DZIEN X 28 TBL+NOC X 28 »
22483 FLUCONAZOLE AUROBINDO 100 MG »
19574 IBUFEN BABY 125 MG X 5 CZOP.
24537 IGEA D/PENA MICRO-FINE +0,31X5MM>
22134 LARYNG UP X 24 TBL.D/SSANIA
22944 LARYNG UP ORANGE X 24 TBL.D/SSAM
25247 OILLAN MAMA KONC.REDUKUJACY Re
25248 OILLAN MAMA MULTIAKT.BALS.P/RO2
14341 PADMA BASIC X 20 KAPS
20513 PODP.BELLA PERFECTA BLUE X 10 SZT
24810 PROTIFAR PROSZEK 225 G

5839 RHIN-BAC FRESH SZTYFT D/NOSA
24854 SYMLOSIN SR 0,4 MG X 90 KAPS.O PRz

myszka.

W tym oknie wskazujemy reklamowang/zwracang pozycje, reklamowang/zwracang ilo$¢ oraz

przyczyne reklamacji/zwrotu i sugerowany sposob rozpatrzenia. Mozliwe jest takze dopisanie

o -
Data utworzenia: 2016.10.19 09:20
Dostawca: FARMACOL LOGISTYKA SP. 2 0.0.
Tlosé Tlos¢ rekl. Przyczyna spos6b Uwagi Auto. ~
wstrz.
1 u]
2 [m]
[ 1 1 Rezygnadja apteki [Wystawienie korekty faktury | 7]
o —
1 u]
1 o -
1 m]
1 m]
1 m]
2 u]
1 m]
2 m]
1 a




ewentualnej uwagi do pozycji. Towar mozna takze wstrzymac ze sprzedazy zaznaczajac pole <Auto.
Wstrz.>

WYybor przyczyny oraz sugerowanego sposobu rozpatrzenia nastepuje z listy rozwijanej

.Q' Wybierz proyezyne Y |

Towar uszkodzony

Madwryzka towaru

Blad dziatu sprzedazy (Zle wypisane)
MiezgodnosE serii, daty waZnosd
Krdtka data waznosci

Wada jakosciowa z winy producenta
Miezgodnosc towaru z fakturg (zamiana) |

: e e & Wyhierz oczekiwana reakcje et |
NlEZgUanSC ceny Z Zamowieniem |
Niezgodnos¢ ceny urzedowej l!

Btedna stawka VAT Dostanie towary

Produkt wycofany z obrotu Wystawienie faktury na towar w nadwyzce

Miezgodnosc z zamdwieniem Korekta faktury o ilosE brakujaca

Rezygnacja apteki Zwirot towaru z karekts faktury

Reklamacja pacjenta Zwirat towary bez korekty faktury

Inne Wystawienie korekty faktury
[—— =l ew

UWAGA: z uwagi na realizacje procesu reklamacyjnego rekomendujemy aby na jednym zgtoszeniu
wskazywac tylko jeden rodzaj przyczyny reklamacji. Pozwoli to na prawidtowe i szybkie
rozpatrzenie reklamacji i przekazanie informacji zwrotnej.

Aby zakonczy¢ rejestracje zgtoszenia nalezy wybraé <[Esc] Zakoricz> w dolnej czesci ekranu lub
klawisz [Esc] a nastepnie potwierdzi¢ swéj wybor.

9 Czy zakoniczy¢ wprowadzanie reklamacji?

Tak || e

Jezeli towar zostat juz przyjety na magazyn wyswietli sie komunikat z pytaniem o wstrzymanie towaru
ze sprzedazy.

Dokument XXXX | ktérego dotyczy reklamacja zostal juz przyjety na magazyn.
Czy wstrzymac reklamowane pozycje dokumentu?

Tak Mie

Wstrzymany towar mozna odblokowac¢ w module MAGAZYN.



Utworzona reklamacja pojawia sie w oknie listy reklamacji ze statusem ,,Utworzona”.
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@ FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0.

Utworzono: 2016.09.07 10:12 Wystano: 2016.09.07 10:14
Dokument: GK659090FVT701/16

® FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0.
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1/2016 Dokument: GK688520FVT701/16

® FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0,

Utworzono: 2016.09.06 08:42 Wystano: 2016.09.06

Dokument oczekuje na wystanie do hurtowni.

: 77
@ F5 KS-EWD

Nastepuje to przez wybranie funkcji

System wymaga potwierdzenia wykonania wysytki do dostawcy:

Pwtanie

9 Czy wysiac wybrana reklamacje do dostawcy?

lTakIMel

Po potwierdzeniu nastepuje potgczenie z serwisem hurtowni

“-‘““‘

LAITITEALTY

Operacja: Trwa logowanie do serwisu, Proszs chwils poczekat. .

S| s | e

Oraz potwierdzenie wykonania transmisji.

Informacia #

Reklamacja zostata wystana.
Potwierdzenie nie zostato odebrane.
Informacja od dostawcy:

[

= n F4 Ekran
-

| (B F10 drukerka

@ Rozpatrzona




Po wykonaniu transmisji status reklamacji zmienia sie na ,,Zgtoszona”

@®2gioszona

0 09:20

4/2016 Dokument:
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1/2016 Dokument: GK688520FVT701/16
 FARMACOL LOGISTYKA SP. Z 0.0.
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O 2gtoszona

Aktualizacja informacji o zgloszeniu

- ® Fsisewo

— n F4 Ekran
~

— | B F10orkarka

Aby uzyskaé biezaca informacje o statusie zgtoszenia reklamacji/zwrotu konieczne jest pobranie
informacji z hurtowni. W tym celu nalezy na liscie reklamacji zaznaczy¢ witasciwe zgtoszenie i klikngé

na ikone <F5 KS-EWD> lub tez wybra¢ opcje <F11 Aktualizuj wszystkie>.

Po pobraniu danych system poinformuje o zmianie statusu jesli nastgpita

Informacja

Reklamacja zostala wystana.
Potwierdzenie zostalo odebrane i weczytane.
Informacja od dostawcy:

0K

Przedstawiona zostanie takze w kolumnie ,,Status” szczegétowa informacjo o decyzjiw s
zgtoszenia

) Rozpatrzona
€ Rozpatrzona
. Rozpatrzona

Poszczegdlne ikony informujg o sposobie rozpatrzenia reklamacji/zwrotu:

Wszystkie pozycje zgtoszenia zostaty przyjete (rozpatrzone pozytywnie)

X

Wszystkie pozycje zgtoszenia zostaty odrzucone (rozpatrzone negatywnie)

A\

Czesc¢ pozycji zostata przyjeta a czes$¢ odrzucona

prawie




Po otwarciu zgtoszenia mozna wyswietli¢ szczegdty statusu dla kazdej linii osobno

[} Iﬂo)edym::a reklamacia :’
Nazwa Tos€ rekl. : Tlo$é rozpatrzona | Sposdb rozpatrzenia l

Q 0
qﬂ 2 ?nrnt towaru bez korekty faktury

W przypadku zgfoszenia reklamacyjnego statusy dotyczg uznania badz nieuznania zgtoszone;j
reklamacji.

W przypadku zgtoszenia zwrotu - awizacji (przyczyna: Rezygnacja apteki) statusy dotycza zgody lub
jej braku na dokonanie zwrotu towaru do hurtowni.

W takim przypadku Apteka przekazuje Przewoznikowi wytgcznie towary, ktére uzyskaty zgode na
przyjecie. Odbidr zostanie dokonany na podstawie dokumentu awiza, ktéry przywiezie ze sobg
przewoznik. Zadne inne towary spoza listy nie zostang odebrane.

Uwaga: systemowa zgodna na przyjecie nie jest rdwnoznaczna z przyjeciem towaru do
redystrybucji. Ostateczna decyzja nastepuje na postawie oceny zwracanego towaru w Dziale
Reklamacji.



