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Ostrow Mazowiecka, 20 sierpier 2021 r.
Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Firma Farmaceutyczna Natur Produkt Pharma sp. z 0.0., w trosce o zdrowie konsumentow,
podjeta decyzje o wycofaniu z obrotu, 4 partii suplementu diety o nazwie Molekin Osteo, w zwigzku z
podejrzeniem mozliwosci pojawienia sie $ladowych ilogci zanieczyszczen tlenkiem etylenu jednego z
surowcéw, na skutek kontaminacji podczas transportu od producenta.

Wycofanie dotyczy nastepujgcych partii:

265564 z terminem waznoéci 05.2023
265566 z terminem waznosci 05.2023
270023 z terminem waznoéci 06.2023
270283 z terminem waznoéci 06.2023
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Tlenek etylenu (ETO) Uchwatq 3/2021 Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 29 lipca 2021
r. oraz przyjetym w lipcu br. zharmonizowanym stanowiskiem ekspertéw Komisji Europejskiej, zostat
catkowicie zakazany w produktach zywnosciowych, poniewaz brak jest mozliwoéci ustalenia
toksykologicznych wartoséci odniesienia, w tym akceptowalnego dziennego pobrania (ADI) dla tego
zZwigzku.

Hurtownig Farmaceutyczna odpowiedzialng za wycofanie w/w partii suplementu jest
Hurtownia Natur Produkt Zdrovit sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej, ul. Witaminowa 6.

W zwigzku z powyiszym, zwracamy sie do wszystkich odbiorcéw ponizszego maila o
potwierdzenie obecnosci na stanie iloéci w/w partii suplementu Molekin Osteo, wraz z numerami FV
zakupu powyzszych. Jednoczeénie zwracamy uwage, aby odsytajac odpowiedzi na powyiszego maila
na adres reklamacje@zdrovit.pl, nie zmieniaé ,tematu wiadomogci” tego maila.

Ponadto informujemy, ze po otrzymaniu od Parstwa informacji zwrotnej dotyczacej stanéw
magazynowych bezzwlocznie wyélemy do Paristwa kuriera DPD po odbiér wycofanego produktu a
nastgpnie zostanie wystawiona, automatycznie, faktura korygujaca do faktury zakupu, na zwrécona
ilos¢ towaru. Jednoczesnie zapewniamy, ze w najblizszych dniach skontaktuje sie z Panstwem
Doradca Handlowy firmy w celu zapewnienia dostepnosci produktu.

Z powazaniem,

Mariola zczyhms' ka
Osoba iedzialna -

Hurtownial Farmaceutyczna

Natur Produkt Zdrovit sp. z 0.0.
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