F Grupa Farmacol

Proces odbioru przez przewoznika zwrotow
| reklamac;ji u Klienta - zmiany organizacyjne

Odbidr zwrotu towaru z tytutu ,Rezygnacja apteki”.
ZWROT TOWARU Z TYTULU REZYGNACJA APTEKI

Kliencie:

o

o

o

Zweryfikuj zgodno$é przygotowanego do zwrotu towaru z wydrukowanym protokotem/
awizo pod katem towaru, ilosci serii i daty waznosci @ przygotowany towar musi sie
zgadzac z Protokotem reklamacji/zwrotu awizo

Nie wykreslaj pozycji na protokole po wstepnej akceptacji zwrotu, tj. po otrzymaniu
protokotu na adres email

Umies¢ towar w kartonie - w ramach jednej przesytki/ kartonu nalezy umiesci¢ towar

z 10 protokotoéw - dostosowujac ilos$¢ towaru do objetosci kartonu

Uwaga: ilo$¢ awiz przypisana do przesytki/kartonu uzalezniona powinna by¢ od gabarytu
towaru, w przypadku kiedy na jednym awizo bedzie sie znajdowac 15 pozycji (zwrot kilkunastu
pozycji z jednej faktury), towar nalezy zapakowa¢ osobno, nie tgczac go juz z innymi
protokofami, towarami

o

o
o
o

Przygotuj Protokoty do potwierdzenia © uzupetnij pola dotyczgce: “pieczatka podmiotu
zgtaszajgcego” oraz “pieczatka Kierownika Apteki, osoby upowaznionej”

Podczas odbioru zwrotu podaj przewoznikowi Protokoty/awiza towarow, ktore zostaty
umieszczone w kartonie celem potwierdzenia

Kierowca potwierdza na kazdym protokole/awizo date odbioru i podpis/pieczatke
Kliencie komplet Protokotow/awiz (max 10) podpisanych i potwierdzonych dotgcz do
kartonu przyklejajgc tasSma transparentng na gorze kartonu w taki sposob, aby nie ulegty
uszkodzeniu/zniszczeniu i zagubieniu
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ZWROT TOWARU - REZYGNACJA APTEKI

Do jednego kartonu przypisane maksymalnie
10 protokotow, dotgczone na gore kartonu po
jego zamknieciu transparentng tasmg, tak aby
protokoty nie ulegty uszkodzeniu.
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WYMAGANE:

- data odbioru,

- podpis przewoznika;

- pieczatka podmiotu zgtaszajgcego

- pieczatka | podpsi Kierownika Apteku lub
0soby upowaznione;.
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pieczatka i podpis Kierownika Apteki, osoby
upowaznionej

Biata Plomba
Zwrot towaru z tytutu rezygnacji apteki

Maksymalna ilo$¢ protokotow

Dla prawidtowego oznakowania przesytki z towarem zwracanym
przewoznik powinien uzyc¢ biatej plomby!




F Grupa Farmacol

EZISER W PRZYPADKU ZWROTU TOWARU:

® ZZIMNEGO+ANCUCHA - LODOWKA przygotowanie w sposob opisany powyzej, oznakowanie
ML NIESIESKA PLOMS

@ ZGRUPY PSYCHOTROP/NARKOTYK przygotowanie w sposab opisany powyzej, oznakowanie
przesytki

Dla powyzszych grup towarow prosimy 0 rejestrowanie systemowo 0sobnych zgtoszen, nie
tgczac ich z towarem zwyktym" nie wymagajgcym specjalnych warunkow. Np. zgtaszajac
przez system KS-EWD che¢ zwrotu Insuliny prosze nie wprowadzac¢ na jednym zgtoszeniu
z Apap. Prosze dokona¢ dwoch oddzielnych zgtoszen.

@ loS¢ awiz przypisana do kartonu zbiorczego max 10
® Towar przygotowany w 100 % zgodnosci zawarto$¢ kartonu do dotgczonych awiz.
@ Przygotowanie i weryfikacja towaru z protokotami po stronie Klienta.

Przewoznik odbiera zaklejony karton z towarem,
do ktorego przygotowane sg do potwierdzenia Protokoty/ awiza.

Odbior reklamac;ji.
ODBIOR TOWARU Z TYTULU REKLAMACJA
(uszkodzenie, nadwyzka, wymiana, krotka data, niezgodno$¢ serii)

Kliencie:
@ Zweryfikuj zgodnos¢ przygotowanego towaru z wydrukowanym Protokotem/awizo pod
katem towaru, ilosci, serii i daty wazno$ci©100% zgodnosci towaru z awizo
Nie wykreslaj pozycji na protokole po jego wstepnej akceptacii
Umiesc towar w kartoniku
Przygotuj Protokot do potwierdzenia © uzupetnij pola dotyczgce: “pieczatka podmiotu
zgtaszajgcego” oraz “pieczatka Kierownika Apteki, osoby upowaznionej”
® Podczas odbioru reklamacji podaj przewoznikowi Protokdt/awizo dla towaru, ktory zostat
umieszczony w kartonie celem potwierdzenia
Kierowca potwierdza na protokole/awizo date odbioru i podpis/pieczatke
Podpisany Protokdt/awizo dotgcz do kartonu przyklejajac taSma transparentng na gorze

kartonu w taki sposob, aby nie ulegty uszkodzeniu/zniszczeniu i zagubieniu
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Dla prawidtowego oznakowania przesytki z towarem zwracanym
przewoznik powinien uzy¢ czerwonej plomby!

ER2E) w PRZYPADKU REKLAMAC)I TOWARU:

Z ZIMNEGO £tANCUCHA - LODOWKA przygotowanie w sposob opisany powyzej, oznakowanie

przesytki niebieskg plomba
Z GRUPY PSYCHOTROP/NARKOTYK przygotowanie w sposéb opisany powyzej, oznakowanie

przesytki z6ttg plomba

Dla powyzszych grup towarow prosimy o rejestrowanie systemowo osobnych zgtoszen, nie
tgczac ich z towarem zwyktym" nie wymagajgcym specjalnych warunkow. Np. zgtaszajac
przez system KS-EWD che¢ zwrotu Insuliny prosze nie wprowadza¢ na jednym zgtoszeniu
z Apap. Prosze dokonac dwoch oddzielnych zgtoszen.

Za prawidtowo przygotowany towar i jego zgodnosc¢ z protokotem/awizo odpowiada Klient.
Przewoznik nie ingeruje w zawartosc paczki.
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PRZYKAD POPRAWNEGO OZNAKOWANIA PRZESYtKI

Protokoty wtozone w koszulke: Przeklejone przezroczysta tasma:

, , , , Awiza na kartonie i z dotu (pod pieczatkami)
Wtozone w koszulke i zaklejone tasma:
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PRZYKtAD NIEPOPRAWNEGO OZNAKOWANIA PRZESYtKI

Nie przeklejac protokotow brgzowg tasma.
/tozy¢ awiza na pot i przyklei¢ do kartonu podpisane, potwierdzone Protokoty.

Nie przyklejac¢ plomb na awizo.
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